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Datenverarbeitung durch uns

Bei der Nutzung der Webseite www.gentherm.com/de und deren Funktionalitdaten sowie bei
Ihrer Kontaktaufnahme und einer Anfrage lbermitteln Sie uns personenbezogene Daten,
welche wir zum Zwecke der Bearbeitung Ihrer Anfragen verarbeiten. Diese Daten werden
von uns nur streng zweckgebunden im Rahmen der Datenschutzgesetze behandelt.

I.Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgesetze

Gentherm Inc.

21680 Haggerty Road
Northville, MI 48167
USA

Die europaische Vertreterin der Verantwortlichen ist:

Gentherm GmbH
Rudolf-Diesel-StraBe 12

85235 Odelzhausen

Deutschland

Vertreten durch ihren Geschaftsfiihrer

II.Allgemeines zur Datenverarbeitung

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten im Allgemeinen

Grundsatzlich verarbeiten wir personenbezogene Daten nur, soweit dies zur Bereitstellung
einer funktionsfahigen Webseite sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist.

Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Die jeweilige Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung personenbezogener Daten ergibt sich aus
der Datenschutzgrundverordnung, dem Artikel 6 Abs. 1 lit. a) - f) DS-GVO.

Bei Einwilligung der betroffenen Person ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO Rechtsgrundlage.
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Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO ist Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Da-
ten, die zur Erflllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erfor-
derlich ist, oder fiir Verarbeitungsvorgange bei vorvertraglichen MaBnahmen.

Ist eine Verarbeitung zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung des Verantwortlichen er-
forderlich, ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO Rechtsgrundlage.

Sofern lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Per-
son die Verarbeitung erforderlich machen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. d) DS-GVO Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im 6ffentli-
chen Interesse liegt oder erfolgt sie in Auslibung 6ffentlicher Gewalt, die dem flr die Verar-
beitung Verantwortlichen Ubertragen wurde, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-
GVO.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens er-
forderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundfreiheiten oder Grundrechte der betroffenen
Person nicht, ist Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.

Aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforderliche Bereitstellung von
personenbezogenen Daten

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, erheben wir personenbezogene Daten. Diese Daten

werden von uns aufgrund gesetzlicher Vorschriften gespeichert. Es ergeben sich fiir uns ge-
setzliche Aufbewahrungspflichten aus steuerlichen und handelsrechtlichen Gesichtspunkten,
welchen wir nachkommen muissen. Anderenfalls kénnen wir u.U. unsere Leistung Ihnen ge-
genuber nicht erbringen.

Vor der Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen Sie sich gerne bei Ihrem je-

weiligen Ansprechpartner in unserem Unternehmen dariber informieren, ob wir Ihre Daten

aufgrund unserer gesetzlichen Aufbewahrungspflichten benétigen und welche Folgen es hat,
wenn Sie uns die Daten nicht zur Verfligung stellen.

Datenléschung und Speicherdauer

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange dies zur Zweckerflllung notwendig ist
oder eine Aufbewahrung aufgrund gesetzlicher Vorschriften vorgeschrieben ist, Art 6 Abs. 1
lit. c) DS-GVO.

Ist der Zweck fiir die Speicherung personenbezogener Daten nicht mehr gegeben, werden
diese Daten nach Ablauf von 6 Monaten geldscht oder in der Verarbeitung eingeschrankt, es
sei denn, es besteht eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten flir einen Ver-
tragsabschluss oder eine Vertragserfiillung.

Eine dariberhinausgehende Speicherung erfolgt nur, wenn dies durch den europaischen oder
nationalen Gesetzgeber vorgesehen wurde.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Auf der gesamten Webseite nutzen wir eine SSL- bzw. TLS-Verschllisselung.
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ITII.Automatische Datenverarbeitung bei Aufruf der Webseite www.gentherm.com/de

IP-Adresse

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Beim Aufruf dieser Seite werden Anfragen an den Server gesendet, die dieser beantworten
muss. Hierfir muss Ihre IP-Adresse erhoben und verarbeitet werden, um die entsprechenden
Serveranfragen beantworten zu kénnen.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Zweck der Verarbeitung Ihrer IP-Adresse ist die Funktionsfahigkeit der Webseite und die Be-
reitstellung der technischen Abrufmadglichkeit.

4. Berechtigtes Interesse

Das berechtigte Interesse an der voriibergehenden Speicherung der IP-Adresse liegt darin,
dass die Funktionsfahigkeit und Bereitstellung der technischen Abrufmaéglichkeit der Web-
seite ohne diese nicht méglich ist.

5. Dauer der Speicherung

Die Daten werden wieder geldscht, sobald die weitere Speicherung aufgrund der Zweckerrei-
chung nicht mehr notwendig ist. Bei Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite ist
dies der Fall, wenn der Abrufprozess beendet ist.

6. Empfanger von personenbezogenen Daten

Die IP-Adresse wird durch folgenden Hosting-Provider im Auftrag auf Grundlage einer Auf-
tragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art. 28 Abs. 2 - Abs.4 DS-GVO verarbeitet:

Amazon Web Services Inc.
410 Terry Avenue North
Seattle

WA 98109

USA

Hosting

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir nutzen zur technischen Realisierung der Webseite und deren Abrufbarkeit sowie deren
technische Wartung Leistungen unseres Hosting-Dienstleisters. Dies umfasst die Zurverfi-
gungstellung von Storage- und Datenbankleistungen sowie deren Wartung und Pflege.

2. Rechtsgrundlage flir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.
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3. Zweck der Datenverarbeitung

Zweck der Verarbeitung ist die Realisierung des Onlineangebotes sowie die Erkennung von
Fehlfunktionalitdten und Einbruchsversuchen.

4. Berechtigtes Interesse

Das berechtigte Interesse an der Beauftragung des Hosting-Dienstleisters ist die externe
technische Kompetenz und die Zurverfligungstellung einer funktionsfahigen und unkompro-
mittierten technischen Webseitenumgebung.

5. Empfanger von personenbezogenen Daten und Datenkategorien:

Folgender Hosting-Provider wird im Auftrag auf Grundlage einer Auftragsverarbeitungsver-
einbarung gem. Art. 28 Abs. 2 - Abs. 4 DS-GVO fir uns tatig:

Amazon Web Services Inc.
410 Terry Avenue North
Seattle

WA 98109

USA

6. Betroffene Datenkategorien sind:

e Nutzerdaten

e Kommunikationsdaten

e Kontaktdaten
Server-Log-Files

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Die beim Aufruf dieser Seite erhobenen IP-Adressen werden zudem in sogenannten Server-
Log-Files gespeichert, um technische Stérungen und/oder Manipulations- und Einbruchversu-
che in die Serverstruktur zu entdecken und behebbar zu machen.

Zudem erhebt, speichert und verarbeitet der Hosting-Provider dieser Webseite automatisch
Informationen in sogenannten Server-Log-Dateien, die von Ihrem Browser automatisch
Ubermittelt werden.

Diese Informationen sind:

e Referrer URL (Location)
e Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Informationen werden jedoch nicht mit anderen Datenquellen zusammengefihrt.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Zweck der Verarbeitung Ihrer IP-Adresse und der obigen Informationen ist die Erkennung
von Fehlfunktionalitdten und Einbruchversuchen.
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4. Berechtigtes Interesse

Das berechtigte Interesse an der Verarbeitung der IP-Adresse und der obigen Informationen
ist die Zurverfigungstellung einer funktionsfahigen und unkompromittierten technischen
Webseitenumgebung.

5. Dauer der Speicherung

Die Daten werden innerhalb von 7 Tagen wieder geléscht.

6. Empfanger von personenbezogenen Daten

Die IP-Adresse und die oben genannten Informationen werden durch folgenden Hosting-Pro-
vider im Auftrag auf Grundlage einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art. 28 Abs. 2
- Abs.4 DS-GVO verarbeitet:

Amazon Web Services Inc.
410 Terry Avenue North
Seattle

WA 98109

USA

IV.Verwendung von Cookies

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Die Seite www.gentherm.com/de nutzt sogenannte ,,Cookies". Cookies sind Textdateien, die
im Speicher und/oder auf einem Datentrager Ihres zum Seitenbesuch genutzten Gerates ge-
speichert und von Ihrem Internetbrowser gemaB den dort hinterlegten Einstellungen verar-
beitet werden.

Inhalt dieser Cookies ist:

a. Zwingend notwendige Cookies

Host Cookie Name Beschreibung Spei-
cher-
dauer

datatables.net __cfduid Dieser Host wird von Data- 4 Jahre

Tables kontrolliert, einem Add-
On der jQuery-Bibliothek zur
Erstellung und Verwaltung
komplexer Tabellen

b. Performance Cookies

Host Cookie Name Beschreibung Spei-
cher-
dauer

www.gentherm.com _ga Dieser Cookie Name steht in 30 Se-

Verbindung mit Google Univer- | kunden
sal Analytics — was ein bedeu-
tendes Update zu Googles her-
kdmmlichen Analyse-Tools ist.
Dieses Cookie wird verwendet,
um die Benutzer mittels Zu-
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weisung einer zufallig gene-
rierten Nummer eindeutig mit
Geratekennung voneinander
zu unterscheiden. Es ist in je-
der Seitenanfrage inkludiert
und wird zur Berechnung von
Besucher-, Sitzungs- und Akti-
onsdaten flir den Seitenanaly-
sereport verwendet. Nach der
Voreinstellung wird das Cookie
nach zwei Jahren geléscht,
wobei dies durch den Websei-
tenbetreiber anpassbar ist.

gentherm.com _ga Dieser Cookie Name steht in 2 Tage 3
Verbindung mit Google Univer- | Stunden
sal Analytics - was ein bedeu- | 48 Minu-
tendes Update zu Googles her- | ten 28
kdmmlichen Analyse-Tools ist. | Sekun-
Dieses Cookie wird verwendet, | den

um die Benutzer mittels Zu-
weisung einer zufallig gene-
rierten Nummer eindeutig mit
Geratekennung voneinander
zu unterscheiden. Es ist in je-
der Seitenanfrage inkludiert
und wird zur Berechnung von
Besucher-, Sitzungs- und Akti-
onsdaten fir den Seitenanaly-
sereport verwendet. Nach der
Voreinstellung wird das Cookie
nach zwei Jahren geldscht,
wobei dies durch den Websei-
tenbetreiber anpassbar ist.

www.gentherm.com _gid Dieser Cookie Name steht in 30 Se-
Verbindung mit Google Univer- | kunden
sal Analytics.

gentherm.com _gat Dieser Cookie Name steht in 1Tag 3
Verbindung mit Google Univer- | Stunden
sal Analytics. Entsprechend 48 Minu-
der Dokumentation wird das ten 28

Cookie benutzt, um die Anfra- | Sekun-
gerate zu drosseln, indem die | den
Datensammlung auf hoch fre-
quentierten Seiten begrenzt
wird.

gentherm.com _gid Dieser Cookie Name steht in 1 Tag
Verbindung mit Google Univer-
sal Analytics.

c. Funktionscookies

Host Cookie Name Beschreibung Spei-
cher-
dauer
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crazyegg.com __cfduid CrazyEgg ist eine Dienstleis- 4 Jahre
tung, die flir Webseitenanaly-
sen und A/B-Testing genutzt

wird.
d. Zielcookies
Host Cookie Name Beschreibung Spei-
cher-
dauer
www.gentherm.com _asc Dieses Cookie wird verwendet, | 30 Se-
um Informationen Uber das kunden
Nutzerverhalten zu sammeln,
die dann an Alexa Analytics
gesendet werden.
gentherm.com _gat_gtag_xxxxx | Google Analytics 30 Se-
XXXXXXXXXXXXXXX kunden
XXXXXXX
www.gentherm.com _auc Dieses Cookie wird verwendet, | 30 Se-
um Informationen Uber das kunden
Nutzerverhalten zu sammeln,
die dann an Alexa Analytics
gesendet werden.
gentherm.com _auc Dieses Cookie wird verwendet, | 48 Stun-
um Informationen Uber das den
Nutzerverhalten zu sammeln,
die dann an Alexa Analytics
gesendet werden.
gentherm.com _asc Dieses Cookie wird verwendet, | 30 Minu-
um Informationen Uber das ten
Nutzerverhalten zu sammeln,
die dann an Alexa Analytics
gesendet werden.
www.gentherm.com _gat_gtag_xxxxx | Google Analytics 30 Se-
XXXXXXXXXXXXXXX kunden
XXXXXXX

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der Daten bezlglich zwingend notwendiger Cookies ist
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten beziiglich Performance-, Funktions- und
Zielcookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Beziiglich der Zwecke der Datenverarbeitung wird auf die Spalte ,Beschreibung®™ der obigen
Cookie-Tabellen verwiesen.

4. Berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO

Die eingesetzten Cookies enthalten ausschlieBlich technische Daten. Der Einsatz dieser Coo-
kies ist ndtig, um dem Nutzer eine seinen Erwartungen entsprechende Funktionalitdt unseres
Internetauftritts bieten und die gewahlte Sprache beim Aufruf weiterer Seiten selektieren zu
kdnnen.
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5. Dauer der Speicherung sowie Widerspruchs- und Beseitigungsmd&glichkeiten

Bezliglich der Dauer der Speicherung wird auf die Spalte ,Speicherdauer™ der obigen Cookie-
Tabellen verwiesen.

Sie kdnnen die Performance-, Funktions- und Zielcookies selbstandig jederzeit I6schen, so-
fern Sie diese Funktionalitat in Ihrem Browser aktiviert haben.

Bitte Uberprifen Sie hierzu die Einstellungen Ihres Internetbrowsers (z.B. Firefox, Internet
Explorer, Edge, Chrome, Opera, Safari). Ihr Internetbrowser gibt Ihnen zudem die Moglich-
keit, die Behandlung von Cookies zu regeln oder diese ganzlich zu deaktivieren. Bereits ge-
speicherte Cookies kdnnen jederzeit geldscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen.
Werden Cookies fir unsere Webseite deaktiviert, kbnnen mdglicherweise nicht mehr alle
Funktionen der Webseite vollumfanglich genutzt werden.

V.Verarbeitung personenbezogener Daten liber das Kontaktformular

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Webseite ist ein Kontaktformular vorhanden, das lediglich der elektronischen
Kontaktaufnahme dient. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur, insoweit Sie
uns diese im Rahmen Ihrer Kontaktaufnahme mitteilen.

Bei Anfragen Uber das Kontaktformular werden folgende Daten verarbeitet:

Vorname*

Nachname*
E-Mail-Adresse*

Telefon

Unternehmen*

Anliegen*
Produkte/Dienstleistungen
Land

Kommentar

Bei den mit einem ,*"-Symbol gekennzeichneten Feldern handelt es sich um Pflichtfelder,
ohne deren Ausfillung keine Anfrage Uber dieses Kontaktformular an uns gesendet werden
kann.

Bitte geben Sie Ihre Telefonnummer nur dann an, wenn Sie eine telefonische Kontaktauf-
nahme durch uns winschen.

Die Angabe Ihres Namens dient der persdnlichen Ansprache im Rahmen der Bearbeitung Ih-
rer Anfrage.

Bei der bloBen Eingabe der Daten in die Formulare werden noch keine Daten an uns Gbermit-
telt, dies geschieht erst nach Betatigung des ,,submit™ - Buttons.

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten verarbeitet:

e Datum der Anfrage
e Uhrzeit der Anfrage
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2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zur Bearbeitung
und Beantwortung Ihrer Anfrage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.

Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die der Vorbereitung
und/oder Durchflihrung eines Vertragsverhaltnisses dienen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten Uber das Kontaktformular dient alleine dem
Zweck der Kontaktaufnahme und der Ermdglichung der informatorischen Ansprache des Kun-
den durch das Unternehmen auf Initiative des Kunden hin.

Zweck kann je nach Intention und Inhalt Ihrer Anfrage auch die Anbahnung und/oder Durch-
fihrung eines vertraglichen Verhaltnisses sein. In diesem Fall ist der Zweck zudem die Pflege
der Kundenbeziehung.

4. Berechtigtes Interesse

Das berechtigte Interesse an der Datenverarbeitung liegt in der Méglichkeit, Ihre Anfrage zu
bearbeiten und Ihnen entsprechend Ihrer Anfrage antworten zu kénnen. Die erhobenen Da-
ten werden aufgrund einer von Ihnen ausgehenden Anfrage verarbeitet. Diese Verarbeitung
liegt auch in Ihrem Interesse, um entsprechend Ihrer Erwartung auf Ihre Anfrage reagieren
zu kénnen.

5. Dauer der Speicherung

Die Daten werden innerhalb von 6 Monaten geldscht, nachdem sie flir die Erreichung des
Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind oder keinen weitergehenden gesetzli-
chen Aufbewahrungspflichten (z.B. 10 Jahre nach AO, 6 Jahre gem. HGB) unterliegen. Flr
Ihre in das Kontaktformular eingegebenen Daten ist dies der Fall, wenn die jeweilige Konver-
sation mit dem Nutzer beendet ist.

Dabei ist die Konversation dann beendet, wenn sich aus den Umstanden ergibt, dass der be-
troffene Sachverhalt abschlieBend geklart wurde.

.Verarbeitung personenbezogener Daten via E-Mail

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei Anfragen per E-Mail werden, je nhachdem, welchen Inhalt Ihre E-Mail hat, personenbezo-
gene Daten verarbeitet.

Dies ist in jedem Fall Ihre E-Mail-Adresse, Datum und Zeit sowie der Inhalt der Nachricht.
Zudem koénnen abhangig vom Inhalt Ihrer E-Mail z.B. folgende personenbezogene Daten ver-
arbeitet werden:

e \Vorname
e Nachname
e Telefonnummer

Die Daten werden ausschlieBlich fir die Verarbeitung der Konversation und/oder der Durch-
fihrung und/oder Anbahnung eines Vertragsverhaltnisses verwendet.
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2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Aufgrund der ausdricklichen Anfrage des Nutzers via E-Mail ist Rechtsgrundlage fir die Ver-
arbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Zielt die Kontaktaufnahme per E-Mail auch
auf den Abschluss und/oder die Durchfiihrung eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechts-
grundlage fir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten Uber Ihre E-Mail-Anfrage dient alleine dem
Zweck der Kontaktaufnahme und der Ermdglichung der informatorischen Ansprache des Kun-
den durch das Unternehmen auf Initiative des Kunden hin.

Zweck kann je nach Intention und Inhalt Ihrer Anfrage auch die Anbahnung und/oder Durch-
fihrung eines vertraglichen Verhaltnisses sein.

4. Berechtigtes Interesse

Das berechtigte Interesse an der Datenverarbeitung liegt in der Mdglichkeit, Ihre Anfrage zu
bearbeiten und Ihnen entsprechend Ihrer Anfrage antworten zu kénnen. Die erhobenen Da-
ten werden aufgrund einer von Ihnen ausgehenden Anfrage verarbeitet. Diese Verarbeitung
liegt auch in IThrem Interesse, um entsprechend Ihrer Erwartung auf Ihre Anfrage reagieren
zu kénnen.

5. Dauer der Speicherung

Die Daten werden innerhalb von 3 Monaten geldscht, nachdem sie fiir die Erreichung des
Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind oder keinen weitergehenden gesetzli-
chen Aufbewahrungspflichten (z.B. 10 Jahre nach AO, 6 Jahre gem. HGB) unterliegen. Flr
Ihre E-Mail ist dies der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist.

Dabei ist die Konversation dann beendet, wenn sich aus den Umstdnden ergibt, dass der be-
troffene Sachverhalt abschlieBend geklart wurde.

Verarbeitung personenbezogener Daten via Telefon

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei telefonischen Anfragen werden, je nachdem, welchen Inhalt das Gesprach hat, personen-
bezogene Daten verarbeitet.

Dies kann je nach den von Ihnen im Rahmen des Telefonats genannten Informationen auch
folgende personenbezogene Daten enthalten:

Vorname, Nachname
Telefonnummer
Kundennummer
Zahlungsdaten
Vertragsdaten

Die Daten werden ausschlieBlich flr die Verarbeitung der Konversation und/oder der Durch-
fihrung und/oder Anbahnung eines Vertragsverhaltnisses verwendet.
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2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Aufgrund der ausdriicklichen Anfrage des Nutzers via Telefon ist Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Zielt die Kontaktaufnahme per Telefon
auch auf den Abschluss und/oder die Durchflihrung eines Vertrages ab, so ist zusatzliche
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten lber das Telefonat dient alleine dem Zweck
der Kontaktaufnahme und der Ermdglichung der informatorischen Ansprache des Kunden
durch das Unternehmen auf Initiative des Kunden hin.

Zweck kann je nach Intention und Inhalt Ihrer Anfrage auch die Anbahnung und/oder Durch-
fihrung eines vertraglichen Verhaltnisses sowie die Pflege der Kundenbeziehung sein.

4. Berechtigtes Interesse

Das berechtigte Interesse an der Datenverarbeitung liegt in der Moéglichkeit, Ihre Anfrage zu
bearbeiten und Ihnen entsprechend Ihrer Anfrage antworten zu kénnen. Die erhobenen Da-
ten werden aufgrund einer von Ihnen ausgehenden Anfrage verarbeitet. Diese Verarbeitung
liegt auch in Ihrem Interesse, um entsprechend Ihrer Erwartung auf Ihre Anfrage reagieren
zu kénnen.

5. Dauer der Speicherung

Die Daten werden innerhalb von 6 Monaten geldscht, nachdem sie flr die Erreichung des
Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind oder keinen weitergehenden gesetzli-
chen Aufbewahrungspflichten (z.B. 10 Jahre nach AO, 6 Jahre gem. HGB) unterliegen. Fir
Ihre E-Mail ist dies der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist.

Dabei ist die Konversation dann beendet, wenn sich aus den Umstdnden ergibt, dass der be-
troffene Sachverhalt abschlieBend geklart wurde.

Verarbeitung personenbezogener Daten via Fax

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei Anfragen per Fax werden, je nachdem, welchen Inhalt Ihre Nachricht hat, personenbezo-
gene Daten verarbeitet.

Dies ist in jedem Fall Ihre Fax-Nummer, Datum und Zeit sowie der Inhalt der Nachricht. Zu-
dem kdnnen, abhangig vom Inhalt Ihrer Nachricht, z.B. folgende personenbezogene Daten
verarbeitet werden:

Vorname, Nachname
Telefonnummer
Kundennummer
Zahlungsdaten
Vertragsdaten

Die Daten werden ausschlieBlich fir die Verarbeitung der Konversation und/oder der Durch-
fihrung und/oder Anbahnung eines Vertragsverhaltnisses verwendet.
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2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Aufgrund der ausdriicklichen Anfrage des Nutzers via Fax ist Rechtsgrundlage fir die Verar-
beitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Zielt die Kontaktaufnahme per Fax auch auf
den Abschluss und/oder die Durchfiihrung eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechts-
grundlage fir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten lber Ihre Anfrage per Fax dient alleine dem
Zweck der Kontaktaufnahme und der Ermdglichung der informatorischen Ansprache des Kun-
den durch das Unternehmen auf Initiative des Kunden hin.

Zweck kann je nach Intention und Inhalt Ihrer Anfrage auch die Anbahnung und/oder Durch-
fihrung eines vertraglichen Verhaltnisses sein.

4. Berechtigtes Interesse

Das berechtigte Interesse an der Datenverarbeitung liegt in der Moéglichkeit, Ihre Anfrage zu
bearbeiten und Ihnen entsprechend Ihrer Anfrage antworten zu kénnen. Die erhobenen Da-
ten werden aufgrund einer von Ihnen ausgehenden Anfrage verarbeitet. Diese Verarbeitung
liegt auch in Ihrem Interesse, um entsprechend Ihrer Erwartung auf Ihre Anfrage reagieren
zu kénnen.

5. Dauer der Speicherung

Die Daten werden innerhalb von 6 Monaten geldscht, nachdem sie flir die Erreichung des
Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind oder keinen weitergehenden gesetzli-
chen Aufbewahrungspflichten (z.B. 10 Jahre nach AO, 6 Jahre gem. HGB) unterliegen. Flr
die Fax-Anfrage ist dies der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet
ist.

Dabei ist die Konversation dann beendet, wenn sich aus den Umsténden ergibt, dass der be-
troffene Sachverhalt abschlieBend geklart wurde.

.Verwendung von Google Analytics

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA (,,Google™). Google Analytics verwen-
det sog. ,Cookies", also Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie erméglichen. Die durch das Cookie er-
zeugten Informationen ldber Ihre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der
IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb
von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkom-
mens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekdirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im
Auftrag des Betreibers dieser Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre
Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports Uber die Webseitenaktivitdten zusammenzu-
stellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegeniiber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von
Google Analytics von Ihrem Browser Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Google zusammengefuhrt.
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Google nutzt diese Informationen, um im Auftrag des Betreibers dieser Webseite die Nutzung
der Webseite auszuwerten. Weiterhin werden diese Informationen genutzt, um Reports lber
die Webseitenaktivitdten zu erstellen und gegeniiber dem Betreiber der Webseite weitere mit
der Webseitennutzung und der Internetnutzung zusammenhangende Dienstleistungen zu er-
bringen.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Zweck der Datenverarbeitung ist die Erbringung von Dienstleistungen durch Google gegen-
Uber dem Webseitenbetreiber.

4. Berechtigtes Interesse

In diesem Zweck liegt auch das berechtigte Interesse flir die Verarbeitung der Daten nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.

5. Dauer der Speicherung

Die von uns an Google libersendeten Daten, einschlieBlich der mit Cookies, Nutzerkennungen
(z. B. User-ID) oder Werbe-IDs verknlpften Daten werden nach 14 Monaten automatisch ge-
|6scht. Sobald die Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt die Léschung automatisch einmal
im Monat.

6. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeiten

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Brow-
ser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebe-
nenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden nutzen kénnen.
Sie kénnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nut-
zung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbei-
tung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
(http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de) verfligbare Browser-Plugin herunterladen
und installieren.

Eine Datenerfassung durch Google Analytics kdnnen Sie durch Klick auf folgenden Link ver-
hindern. Dadurch wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, welches zuklinftig die Erfassung Ihrer Da-
ten wahrend des Besuchs der Webseite unterbindet.

<a href="javascript:gaOptout()">Google Analytics deaktivieren</a>

Auf dieser Webseite wurde Google Analytics um den Code ,anonymizeIP" erweitert. Durch
diese Erweiterung werden IP-Adressen vor einer eventuellen Ubertragung in die USA ge-
kdrzt, um eine Anonymisierung zu gewahrleisten.

Weitergehende Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz von Google Analy-
tics finden Sie unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
https://www.google.de/intl/de/policies/.
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7. Berichte zu demografischen Merkmalen

Diese Webseite nutzt die Google-Analytics-Berichte zu demografischen Merkmalen, in denen
Daten aus interessenbezogener Werbung von Google sowie Besucherdaten von Drittanbie-
tern (z. B. Alter, Geschlecht und Interessen) verwendet werden. Diese Daten sind nicht auf
eine bestimmte Person zurickzufiihren und kénnen jederzeit Gber die Anzeigeeinstellungen
in Ihrem Google-Konto deaktiviert werden oder Sie kénnen die Datenerfassung durch Google
Analytics, wie bereits unter Punkt 6. dargestellt, generell untersagen.

X.Rechte der betroffenen Person

Werden von Ihnen personenbezogene Daten verarbeitet, sind Sie die betroffene Person im
Sinne der Datenschutzgrundverordnung. Daher stehen Ihnen folgende Rechte gegentiiber
dem Verantwortlichen zu.

Zur Auslibung Ihrer Betroffenenrechte gegeniber uns als Verantwortlichem wenden Sie sich
bitte an folgende E-Mail-Adresse: Benjamin.Ferner@gentherm.com

1. Auskunftsrecht - Art. 15 DS-GVO

Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestadtigung darltber zu verlangen, ob
Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, haben Sie ein Recht auf Auskunft Gber diese personenbe-
zogenen Daten und auf folgende Informationen:

e die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

e die Kategorien von personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden;

e die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personen-
bezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden;

e sofern moglich, die geplante Dauer, flir die die personenbezogenen Daten gespeichert
werden, oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien fir die Festlegung der Spei-
cherdauer;

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde;

o alle verfigbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezo-
genen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden;

¢ das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieB3lich Profiling ge-
maB Art. 22 Abs. 1 und 4 DS-GVO und - zumindest in diesen Fédllen — aussagekréftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person.

Zudem steht Ihnen das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermit-
telt werden. In diesem Zusammenhang kdnnen Sie auch verlangen, Uber die geeigneten Ga-
rantien gem. Art. 46 DS-GVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu wer-
den.

2. Recht auf Berichtigung - Art. 16 DS-GVO
Sie haben gegenliber dem Verantwortlichen das Recht auf unverzigliche Berichtigung und/o-

der Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten, sofern die verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten unrichtig oder unvollstandig sind.
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3. Recht auf Loschung - Art. 17 DS-GVO

Léschungspflicht:

Sie haben das Recht, jederzeit die unverzligliche Loschung Ihrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, sofern einer der folgenden Griinde gegeben ist:

die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind flr die Zwecke, fir die sie erho-
ben oder auf sonstige Art und Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig;

Sie haben Ihre Einwilligung widerrufen, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. @) oder Art. 9 Abs. 2 lit. a) DS-GVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung;

Sie haben gemaB Art. 21 Abs. 1 Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder Sie ha-
ben gemaB Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt;
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet;
die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt;

die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene
Dienste der Informationsgesellschaft gemaB Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Ausnahmen:

Ein Recht auf Loéschung besteht jedoch nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsdauBerung und Information;

zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder
zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Auslibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Gbertragen wurde;

aus Grunden des o6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit ge-
maB Artikel 9 Absatz 2 Buchstaben h und i sowie Artikel 9 Absatz 3;

flr im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder histori-
sche Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke gemaB Artikel 89 Abs. 1 DS-
GVO, soweit das in unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirkli-
chung der Ziele dieser Verarbeitung unmaéglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt;
zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

4. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung - Art. 18 DS-GVO

Sie haben unter folgenden Voraussetzungen das Recht, die Einschrankung der Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten zu verlangen:

wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fir eine Dauer be-
streiten, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezoge-
nen Daten zu Uberprifen;

wenn die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die Ldschung der personenbezoge-
nen Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbe-
zogenen Daten verlangen;

wenn der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbei-
tung nicht langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen benétigen, oder

wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaB Art. 21 Abs. 1 DS-GVO einge-
legt haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen
Ihre Grinde Uberwiegen.
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Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, dtr-
fen diese Daten — von der Speicherung abgesehen - nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Gel-
tendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Verarbeitung aufgrund der genannten Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie
von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

5. Recht auf Unterrichtung - Art. 19 DS-GVO

Haben Sie eines Ihrer Rechte auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbei-
tung in Anspruch genommen, so sind wir verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, die Berichtigung, die Léschung der
Daten oder die Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als
unmadglich oder ist mit einem unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden.

Zudem steht Ihnen das Recht zu, Uber diese Empfanger unterrichtet zu werden.
6. Recht auf Dateniibertragbarkeit - Art. 20 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verant-
wortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten. Zudem haben Sie das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortli-
chen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten be-
reitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern

a) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO oder Art. 9 Abs.
2 lit. @) DS-GVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO beruht und

b) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslibung dieses Rechts auf Datenlibertragbarkeit haben Sie ferner das Recht, zu erwir-
ken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen
einem anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.

7. Widerspruchsrecht - Art. 21 DS-GVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von
Art. 6 Abs. 1 lit. e) oder f) DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf
diese Bestimmungen gestlitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr,
es sei denn, er kann zwingende schutzwiirdige Griinde flr die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch flr das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten nicht mehr flir diese Zwecke verarbeitet.
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Sie haben die Méglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informati-
onsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG - Ihr Widerspruchsrecht mittels au-
tomatisierter Verfahren auszuliben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserkldarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserkldrung jederzeit zu widerru-
fen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilli-
gung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

9. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehodrde - Art. 77 DS-GVO

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mit-
gliedstaat ihres gewoéhnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mut-
maBlichen VerstoBes zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten gegen die Datenschutzgrundverordnung verstoBt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der Sie Beschwerde einreichen, hat Sie als Beschwerdefiuhrer tUber
den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der Méglichkeit eines gerichtli-
chen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DS-GVO zu unterrichten.

Diese Datenschutzhinweise werden in regelmaBigen Abstanden aktualisiert.
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